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ERTEK ES MINOSEG NAGYDIJ PALYAZATI RENDSZER

szAM"r

SZAM-PONT Szamitastechnikai Oktatasi Kézpont kft.

A SZAM-PONT Kft. 2001. janudar 12-én alakult. F& tevékenysége:
« felnéttképzés,

+ OKJ vizsgaszervezés,

« palyazatirds-tanacsadas és

- informatikai szolgaltatasok nyujtasa.

Kildetésiink: ,A SZAM-PONT Kft. olyan oktato és szolgaltaté és vizsgaszervezé kdzpont, amely tudasat és ta-
pasztalatat felhasznalva olyan szolgaltatasokat nyujt Ugyfeleinek az oktatds, a tandcsadas és az informatika
tertletén, amely id6tallo mindséget és értéket képvisel, a munkdban, de az élet minden teriiletén hasznalhatd,
emellett az eurépai normanak, a piaci igényeknek megfeleld. Hissziik, hogy munkank eredménye hosszu tdvon
nem csak vallalkozdsunk szamara téril meg, hanem a szolgaltatdsainkat igénybe vevé ligyfelek szamara is.”

A Tarsasag nagy hangsulyt helyez az oktatasi tevékenységére. Nyilvantartasi szamunk: E-000320/2014.

Az oktatas terlletén fontosnak tartjuk, hogy hallgatéink:

« id6tallo, a munkaban, de az élet minden terliletén hasznalhaté tudast kapjanak,

« atananyag és oktatds igényes, egymasra épiil6, eurépai normanak megfelel6 legyen,
« tanfolyamainak megfeleljenek a munka-erdépiaci igényeknek

A szakmaisagon és a kotelezé képzéseken tul f6 fokuszunknak tekintjiik, hogy a munkavéllalé mindenképpen
szemléletvéltassal zérja a tanfolyamot - tréninget. Tapasztalatbdl tudjuk, hogy mennyivel jobban lehet egyiitt
dolgozni egy olyan munkatarssal, aki nemcsak a kotelezé napi teendéket jar be ,letudni,” hanem a vallalat érde-
keit szem el6tt tartva olyan szemléletet tesz magaéva, hogy 6 mit tehet a vallalkozas sikeréért.

A tanfolyamok szervezése és lebonyolitasa mellett céglink célja szervezetek komplex fejlesztése, azon keresztiil
pedig a m(ikodésiik hatékonyabba és eredményesebbé tétele.

Cégadatok:

Cégnév: SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgéltatd és Oktato Kozpont Kft. Kft
Rovid név: SZAM-PONT Kft.

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Rakodczi u. 4-8.

Képviseli: Csallé Andrea ligyvezetd

Kapcsolattartok:

Csallo Andrea ligyvezetd
csalloa@szam.hu
20/4127459

Kelemen Anita irodavezet6
kelemena@szam.hu
20/8512070

Internet: www.szam.hu
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SZAM-PONT Szamitastechnikai Oktaté Kézpont Kft.
Csall6 Andrea tulajdonos, ligyvezeto

A tudasra forditott befektetés fizeti a legmagasabb kamatot. - Mit kozvetit a
SZAM-PONT Kft. jelmondata?

Mindegy, milyen iparagrol van szo, ha kimondjuk azt a szot, hogy minéségfejlesztés, az
embereknek a termék- és szolgaltatasfejlesztés, vagy a folyamatmenedzsment jut eszébe.
Pedig van egy legalabb ilyen fontos tényezo a vallalkozasok mi{ikodésében — az emberek, akik
a folyamatokat miikodtetik, akik a terméket és szolgalatasokat el6allitjak.

Ugyanugy, ahogy a termékiinket, szolgaltatasunk mindségét igyeksziink javitani, a vallalkozas
humaéneréforrasarol fejlesztésérdl sem szabad elfeledkezni. Azok az tizleti partnereink, akik
szintén ezt az elvet valljak, nagy hangsulyt fektetnek a vallalati képzésekre. A tobbi tizleti
folyamathoz hasonloan tudatosan tervezik, menedzselik.

A mindségfejlesztés irant elkotelezett vallalatoknal a belép6 j munkavallalok betanitasan
tal nagy figyelmet forditanak az alkalmazottak tovabbképzésére. Azon feliil, hogy a
képzéseknek koszonhetden a vallalati folyamatok, a termelés és szolgaltatas minGsége
szamszerisitheté mértékben javul, a munkavallal6i képzések azt a valos iizenetet kozvetitik,
hogy a menedzsment elkotelezett az alkalmazottak irdnyaba, megbecsiilik 6ket, timogatjak
fejlodésiiket. Ez pedig noveli a lojalitast, javitja a munkamoralt, a kozosségi szellemet.

Miért fontos ez? Napjainkban, amikor minden teriileten hidny van a hozzaértd, elkotelezett
szakemberekbdl, a munkatarsak megtartisa és motivalasa rendkiviil fontos feladatava valt a
menedzsmentnek. Kutatasok tAmasztjak ala, hogy a munkavallalok szamara a fizetés és egyéb
pénzbeli kiegészitések mellett a munkahelyi kornyezet, a vallalati kultara, az elismerés és
megbecsiilés tudata fontos tényezGje annak, hogy hosszitavon akarjanak egy munkahelyen
dolgozni.

A SZAM-PONT Kft. ezeket a célokat egyrészt széles képzési palettajaval tudja segiteni a
partnerekkel kialakitott egyiittmiikodésekben, masrészt a képzési szolgaltatasainkban
igyeksziink igazodni a beiskolazott munkavallalok tarsadalmi, korosztalyos jellemzd&ihez.
Igy példaul alacsony iskolai végzettséget igényls képzések esetén, ahol eléfordul, hogy

a résztvevlk olvasasi nehézségekkel kiizdenek, a tananyagot audi6é formatumban,
hanganyagként is megkapjak. Az Y és Z generacio tagjainak figyelmét a hagyomanyos
sablonos oktatasi formakban nehéz lekotni, naluk online forméaban, webinarium keretei
kozott és tavoktatasos feliiletiinkon adunk lehetGséget a tanulasra.
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Valljuk, hogy az 4j tudasokra valo6 nyitottsdg mindenkiben ott van, csak a megfelel6 forméat
kell megtalalni hozza. Es ha ezt sikeresen tessziik, akkor hozzasegitjiik az egyént fejlédéséhez,
a partner vallalatokat pedig fejlesztési céljaik eléréséhez.

A SZAM-PONT Kft. mint felnéttképzét érzékenyen érinti a felnéttképzés 2020-
ban bekovetkezett modositasa — feladatot vagy lehetdséget lat a valtozasban?
Hogy lehet a sziikségbdl erényt kovacsolni?

Mar 2019-ben megkezd&dott az OKJ atalakitasa, de a tényleges valtozasokat csak az idei évtol
érzékelik azok, akik szeretnék munkatarsaikat beiskolazni.

Az OKJ véltozasardl a legismertebb tény, hogy jelent6sen csokken 2020-t6l a valaszthat6
szakméak szama. Kevesebb, mint 200 OKJ szakma marad, az eddigi 760 valaszthat6bol.
Nagyon sok kedvelt szakma teljesen kikeriilt a jegyzékbdl, tobb pedig csak iskolarendszert
képzésben lesz majd megszerezhetd, szakképzés, felnGttoktatas keretein beliil, magas képzési
oraszamokkal, ami hosszabb képzési id6t generalhat. Az Gj képzési jegyzék az alapszakmakon
tal mindossze 73 részszakképesitést tartalmaz, melyeket iskolarendszeren kiviili, tanfolyami
formaban lehet majd megszerezni.

Véleményiink szerint ez a torvényi valtozas lehetGségeket rejt, sziikségbdl erényt fogunk
kovacsolni, mint ahogy mindig is tettiik. A jelenlegi informaciok szerint a jovében a
feln6ttképzésben korlatozas nélkiil annyi specializacié és részszakképesités jelenhet meg,
amennyit a munkaerépiac indokol, melyekrol allamilag elismert szakképesitést, fliggetlen
vizsgaszervez intézményekben szerezhet.

A SZAM-PONT Kft. mindig is az iigyfelek elégedettségét és minél teljesebb kori kiszolgalast
helyezte a tevékenysége fokuszaba — igy a felnGttképzés valtozasaiban is ezt a lehetGséget
latjuk: olyan képzéseket, olyan szolgaltatasokat nytjtani, ami a piaci igényekre reflektal.

Korunk folyamatos kihivas elé 4llit minket. Uj technoldgiak, gépek, eszkézok megjelenése, a
szamitastechnika gyors fejlédése, a bonyolultabba valo feladatok, novekvo kovetelmények, a
tudoméanyok gyorsan béviil6 ismeretanyaga folyamatos tanulasra kényszerit benniinket.

A munkaerdpiac kovetelményeinek valo megfelelés okdn ma mar nem csak a gyerekeknek,
fiataloknak kell tanulniuk, hanem a munkaviszonyban all6 korosztalyoknak is. Ez az elvaras
fogalmazodik meg napjainkban a sokszor hallhaté ,Elethosszig tart6 tanulas” és ,az élet
minden teriiletére kiterjed6 tanulas” szlogenjeiben is.

Az élethosszig tartd tanulas nem azt jelenti, hogy sokszor és sokat jarunk iskolaba. Kell a
tudasgyarapitassal is foglalkozni, de az ismeretek gyakorlatba torténd atiiltetése legalabb
olyan fontos.

Ennek a célnak az eléréséhez az iigyfelekkel valo kommunikaci6 fontossaga még
inkabb hangsulyt kap, igy az évek soran, iizleti partnereinkkel kialakitott hossza tava
egyiittmiikodéseinkre alapozva széleskort felmérésbe kezdiink, és az atmeneti iddszakot
arra hasznaljuk fel, hogy megismerjiik az Gj igényeket, kialakitsuk az ezeket az igényeket
maximalisan kielégit6 képzési programokat. Oktatasi intézményiink erejét adja szakért6i,
tanacsadoi hatteriink — a rendelkezésiinkre all6 humanerd&forrasra tamaszkodva felkésziilten
varjuk a valtozasokat.
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Milyen elveket valljon az Erték és Minéség Nagydij leendé palyazéja, a biralok
szempontjabol mi fontos?

LAz Erték és Mindség tanusité védjegy megtestesiti és kifejezi Magyarorszag elismerését és
elkotelezettségét a tanusitott mindség irant.”

Bizalom — ez a sz6 az élet minden teriiletén egy olyan kapocs, amire épiteni lehet. A
felgyorsult iizleti életben nagyon nehéz eljutni a lehet6séghez, hogy kiérdemeljiik az tigyfelek
bizalméat. Véleményiink szerint az Erték és MinSség Nagydij kitiintets cim elnyerése egy olyan
elismerés, amelynek hasznalata hosszutavon segiti a vallalkozasok pozitiv megitélését. Ez egy
lehet6ség a palyazok szamara, hogy termékiik, szolgaltatasuk bekeriiljon ebbe a korbe.

Hogy mire van sziikség ahhoz, hogy ez megtorténjen?

A palyazo olyan terméket vagy szolgaltatast bemutato vallalkozas, személy legyen, aki példat
mutat a kornyezetének felel6sségteljes gondolkodasban és aktiv gazdasagi szerepvallalasban
egyarant. Fontos, hogy a palyazo tisztaban legyen a terméke / szolgaltatasa el6nyeivel,
amelyet a piaci résztvevék szdmara nytjt, ezt meg is tudja fogalmazni a palyazataban.
Humaénerdéforras-fejlesztéssel foglalkozo vallalkozasként 6rommel latjuk azokat a
palyazatokat, ahol a kiemelked6 minGségti termék el6allitasanak vagy szolgaltatas
nyujtasanak fontos eleme az emberi tényezd, ahol a technikai-miiszaki paraméterek mellett
nagy hangsulyt kap az ember. A modern, innovativ megoldasokat olyan értékrenddel 6tvozik,
a folyamatos tanulas és fejlesztés. Es az altaluk fontosnak tartott értékeket, gondolatokat,
mentalitast a kiilvilag felé is hatarozottan kommunikaljak.
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SZAM-PONT Kft. révid bemutatdsa:

A SZAM-PONT Kft. kozel 2 évtizedes tapasztalataval van jelen a felnéttképzés piacan. Megoldéascentrikus szem-
léletlk, a segiteni akards hatja at minden projektjuket.

Lakossagi képzések mellett egyre tobb nagyvallalat valasztotta &ket képzéseik megvaldsitasahoz. OKJ-s szakmai
tanfolyamokon tul, palydzatokbdl finanszirozott ingyenes nyelvi és informatikai lakossagi képzéseik a legnép-
szer(ibbek orszagos szinten. Evente tdbb ezer elégedett hallgatd, tobb széz megszerzett szakmai végzettség
munkajuk eredménye.

Kiemelten fontos szerepet tulajdonitanak a szakmaisagnak, a hitelességnek, ezért 9 f6s szakmai vezeté tanacs-
adoval dolgoznak egyutt, akikkel azonnal reagalnak a valtozo piaci kihivasokra. Széles képzési tapasztalatukat
felhasznalva allnak az Uj kihivas elé, amit a felnéttképzés 2020-as valtozasa jelent a piacon mUkoddk szamara.

A professziondlis munka mellett Gnmagukra elsésorban nem szervezetként, hanem csaladként tekintenek,
munkahelyi és civil életben egyarant tdmogatjak egymast. Mindezt pozitiv, mosolygds légkorben teszik.

A SZAM-PONT Kft. szdméra a 2020-as év a koronavirus okozta jarvanylgyi veszélyhelyzet hatasara az Uj eszko-
70k, Uj képzési formak fejlesztésével és gyakorlati alkalmazasanak bevezetésével telt. A megvaltozott kordlmé-
nyek kozott is keresték a lehetdéséget az oktatas szinvonalanak megtartasara. A tdvmunka, a home office mind-
mind felértékelték az informatikai készségek meglétét és fejlesztését.

Octoplus® elnevezés(, sajat fejlesztés(l tavoktatasi fellletik lehetévé tette, hogy legnivésabb képzéstiket, a
Szoftverfejleszté OKJ tanfolyamot tavoktatds keretei kozott is le tudjak bonyolitani. A tdvoktatas hagyomanyos
formajat az online oktatds eszkozeivel egyesitették, igy a tavolsagot kikliszobdlve akdr webinarium formajaban
megtarthatdak az 6rak.
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SZAM-PONT Kft. - miniinterju
A tuddsra forditott befektetés fizeti a legmagasabb kamatot.
- Mit kozvetit a SZAM-PONT Kft. jelmondata?

Mindegy, milyen ipardgrél van szé, ha kimondjuk azt a szét, hogy minéségfejlesztés, az embereknek a termék-
és szolgaltatasfejlesztés, vagy a folyamatmenedzsment jut eszébe. Pedig van egy legaldbb ilyen fontos tényezd
a vallalkozasok mikodésében — az emberek, akik a folyamatokat mUkadtetik, akik a terméket és szolgalatasokat
el&allitjak.

Ugyanugy, ahogy a termékiink, szolgaltatasunk mindségét igyekszink javitani, a vallalkozas humanerdforrasa-
nak fejlesztésérél sem szabad elfeledkezni. Azok az Uzleti partnereik, akik szintén ezt az elvet valljak, nagy hang-

sulyt fektetnek a vallalati képzésekre. A tobbi Uzleti folyamathoz hasonldan tudatosan tervezik, menedzselik a
munkatarsak képzését.

A min&ségfejlesztés irant elkotelezett vallalatoknal a belépd Uj munkavallalok betanitasan tul nagy figyelmet
forditanak az alkalmazottak tovabbképzésére. Azon felll, hogy a képzéseknek kdszonhetden a vallalati folya-
matok, a termelés és a szolgaltatds mindsége szamszerUsithetd mértékben javul, a munkavallaléi képzések azt
a valds Uzenetet kozvetitik, hogy a menedzsment elkotelezett az alkalmazottak iranydba, megbecsilik ¢ket,
tamogatjak fejlédésuket. Ez pedig noveli a lojalitast, javitja a munkamoralt, épiti a kdzosségi szellemet.

Miért fontos ez? Napjainkban, amikor minden terlleten hidny van a hozzaértd, elkdtelezett szakemberekbdl,
a munkatdrsak megtartasa és motivalasa rendkivil fontos feladatava valik a menedzsmentnek. Kutatdsok ta-
masztjak ald, hogy a munkavallalék szdmara a fizetés és egyéb pénzbeli kiegészitések mellett a munkahelyi
kornyezet, a vallalati kultdra, az elismerés és megbecsilés tudata fontos tényezéje annak, hogy hosszUtavon
akarjanak egy munkahelyen dolgozni.

A SZAM-PONT Kft. ezeket a célokat egyrészt széles képzési palettdjaval tudja segiteni a partnerekkel kialakitott
egyUttmUkodésekben, masrészt a képzési szolgaltatdsaikban igazodnak a beiskoldzott munkavallalok tarsadal-
mi, korosztalyos jellemzdihez. Igy példaul alacsony iskolai végzettséget igénylé képzések esetén, ahol eléfor-
dul, hogy a résztvevék olvasasi nehézségekkel kiizdenek, a tananyagot audio formatumban, hanganyagként is
megkapjak. AzY és Z generacio tagjainak figyelmét a hagyomanyos sablonos oktatasi formakban nehéz lekot-
ni, naluk online formaban, webinarium keretei kbzott és tavoktatasos fellleten adnak lehetdséget a tanulasra.

A SZAM-PONT meggy6zédése, hogy az Uj tudasra vald nyitottsdg mindenkiben ott van, csak a megfeleld for-
mat kell megtalalni hozza. Es ha ezt sikeresen tessziik, akkor hozzasegitjik az egyént fejlédéséhez, a partner
vallalatokat pedig fejlesztési céljaik eléréséhez.

A digitélis térbe jutas és alkalmazkodas az informatikai készségek minden szintjén fontos, ezért az IT képzések
palettdja az abszolut kezd6tdl egészen magas szintig elérhetdek:

* IKER 1 - Elsé lépések a digitalis vildagban,

* IKER 2 - Onalldan hasznalom az informatikai eszkézomet,
* Informatikai készségek fejlesztése Excel és Word terUletén,
* CAD-CAM informatikus,

* Szoftverfejleszté képzések.
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A SZAM-PONT Kft. mint felnéttképz6t érzékenyen érinti a feln6ttképzés 2020-ban bekévetkezett mo-
dositasa - feladatot vagy lehetéséget latnak a valtozasban? Hogy lehet a sziikségbdl erényt kovacsolni?

Mar 2019-ben megkezd6dott az OKJ atalakitasa, de a tényleges valtozasokat csak az idei évtdl érzékelik azok,
akik szeretnék munkatéarsaikat beiskolazni.

Az OKJ valtozasardl a legismertebb tény, hogy jelentésen csokken 2020-tél a valaszthatd szakmak szama. Keve-
sebb, mint 200 OKJ szakma marad, az eddigi 760-bol. Nagyon sok kedvelt szakma teljesen kikerUlt a jegyzékbd|,
tobb pedig csak iskolarendszer( képzésben lesz majd megszerezhetd, szakképzés, felnttoktatas keretein beldl,
magas képzési draszamokkal, ami hosszabb képzési idét jelent. Az Uj képzési jegyzék az alapszakmakon tul
minddssze 73 részszakképesitést tartalmaz, melyeket iskolarendszeren kivili, tanfolyami formaban lehet majd
megszerezni.

Véleménylnk szerint ez a torvényi valtozas lehetdségeket rejt, sziikségbdl erényt fogunk kovéacsolni, mint ahogy
mindig is tettUk. A jelenlegi informdciok szerint a jovében a felnéttképzésben korlatozas nélkil annyi specializa-
Cio és részszakképesités jelenhet meg, amennyit a munkaerépiac indokol, melyekrdl dllamilag elismert szakké-
pesitést, fliggetlen vizsgaszervezd intézményekben lehet szerezni.

A SZAM-PONT Kft. mindig is az ligyfelek elégedettségét és minél teljesebb kord kiszolgalast helyezte a tevé-
kenysége fokuszaba — fgy a felndttképzés valtozésaiban is ezt a lehetdséget Iatjak: olyan képzéseket, olyan
szolgaltatdsokat nyujtani, ami a piaci igényekre reflektal.

Korunk folyamatos kihivas el¢ llit minket. Uj technoldgidk, gépek, eszkdzok megjelenése, a szamitastechnika
gyors fejlédése, a bonyolultabba valé feladatok, ndvekvé kévetelmények, a tudomanyok gyorsan bévals is-
meretanyaga folyamatos tanuldsra kényszerit benntnket.

A munkaerépiac kovetelményeinek valé megfelelés okdn ma mar nem csak a gyerekeknek, fiataloknak kell
tanulniuk, hanem a munkaviszonyban all6 korosztalyoknak is. Ez az elvards fogalmazodik meg napjainkban
a sokszor hallhato ,Elethosszig tartd tanulds”és,Az élet minden tertletére kiterjedd tanulds” szlogenjeiben is.

Az élethosszig tartd tanulds nem azt jelenti, hogy sokszor és sokat jarunk iskoldba. Kell a tudasgyarapitassal is
foglalkozni, de az ismeretek gyakorlatba torténd atlltetése legaldbb olyan fontos.

Ennek a célnak az eléréséhez az Ugyfelekkel valé kommunikécio fontossaga még inkabb hangsulyt kap, igy az
évek soran, Uzleti partnereinkkel kialakitott hosszu tavd egyuttmkodéseinkre alapozva széleskorU felmérésbe
kezdlnk, és az atmeneti id&szakot arra hasznaljuk fel, hogy megismerjik az Uj igényeket, kialakitsuk az ezeket
az igényeket maximalisan kielégité képzési programokat. Oktatasi intézményunk erejét adja szakértdi, tanacs-
adoi hatterlink — a rendelkezésiinkre allé humanerdéforrasra tdmaszkodva felkészilten varjuk a valtozasokat.
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Milyen elveket valljon az Erték és Minéség Nagydij leendd palyazoéja, a biralék szempontjabol mi
fontos?

LAz Erték és Minbség tanusité védjegy megtestesiti és kifejezi Magyarorszdg elismerését és elkbtelezettségét a tanusi-
tott mindség irdnt.”

Bizalom — ez a sz6 az élet minden terilletén egy olyan kapocs, amire épiteni lehet. A felgyorsult Gzleti életben
nagyon nehéz eljutni a lehetséghez, hogy kiérdemeljiik az tigyfelek bizalmét. Véleményink szerint az Erték és
Mindség Nagydij kitintetd cim elnyerése egy olyan elismerés, amelynek hasznalata hosszdtavon segiti a val-
lalkozasok pozitiv megitélését. Ez egy lehetdség a palyazok szamara, hogy termékik, szolgaltatasuk bekertljon
ebbe a korbe.

Hogy mire van szikség ahhoz, hogy ez megtorténjen?

A palydzé olyan terméket vagy szolgaltatast bemutatd vallalkozas, személy legyen, aki példat mutat a kornye-
zetének feleldsségteljes gondolkodasban és aktiv gazdasagi szerepvallalasban egyarant. Fontos, hogy a palyazo
tisztaban legyen a terméke / szolgdltatasa elényeivel, amelyet a piaci résztvevok szamara nyujt, ezt meg is tudja
fogalmazni a palyazataban.

Humanerdéforras-fejlesztéssel foglalkozo vallalkozasként drommel latjuk azokat a pélyazatokat, ahol a kiemelke-
dé mindségl termék eldallitasanak vagy szolgaltatas nyujtasanak fontos eleme az emberi tényezd, ahol a tech-
nikai-mUszaki paraméterek mellett nagy hangsulyt kap az ember. A modern, innovativ megoldasokat olyan
értékrenddel 6tvozik mint a folyamatos tanulds és fejlesztés. Ezentdl minden altaluk fontosnak tartott értékeket,
gondolatokat, mentalitast a kulvildg felé is hatarozottan kommunikaljak.




